
Für jüngere Reisende ist die Nutzung des Internets selbstverständlich, ein Leben ohne 
Smartphone und Apps nicht vorstellbar. 

Die Deutsche Bahn zeichnet sich bei allen Kritikpunkten aber immer noch dadurch aus, 
dass man in zahlreichen Städten die Dienste des Schalterpersonals in Anspruch nehmen 
kann. Die Qualität der erteilten Auskünfte wird durchweg sehr positiv beurteilt. Man kann 
daher immer noch ohne einen eigenen Internetanschluss und ohne Smartphone Tickets 
kaufen und mit der Eisenbahn fahren. 

Und das wird auch hoffentlich trotz aller Engpässe, die beim Bahnpersonal künftig zu be-
fürchten sind (Stichwort „Demographie“) so bleiben. In den Informationsblättern ist zwar 
hier und da von Apps die Rede – diese Apps sind für jemanden, der gelegentlich die Bahn 
nutzt, aber nicht unbedingt nötig. 

Bei häufiger Nutzung der Eisenbahn können die Apps eine Hilfe darstellen. Auch bei bester 
Vorbereitung kann eine Bahnreise mit Erschwernissen verbunden sein. Ein Zug fährt nicht, 
verspätet sich, verkehrt in umgekehrter Wagenreihung usw. In der Regel ist das Personal in 
den Zügen und Bahnhöfen sehr engagiert und erteilt bereitwillig Auskünfte. 

Wer dem Verkehrsmittel „Eisenbahn“ größeres Interesse entgegenbringt, wird vielleicht die 
folgende Information der DB mit Interesse lesen:

https://www.bahn.de/service/ueber-uns/inside-bahn/hintergrund-technik/umgekehrte-wa-
genreihung 

Wir wünschen Ihnen immer gute Fahrt mit allen Eisenbahn-Unternehmen ! 
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