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Deutschlandweit erster Test bescheinigt Berliner Flughafenbahnhof: „Familienge-
recht!“


Der Berliner Flughafenbahnhof wurde vom Deutschen Familienverband und PRO 
BAHN als „Familiengerechter Bahnhof“ ausgezeichnet. Verbände stellen deutsch-
landweit ersten Prüfbericht zur Familientauglichkeit eines Bahnhofs vor.

(Berlin). Der Deutsche Familienverband (DFV) und der Fahrgastverband PRO BAHN ha-
ben den Berliner Flughafenbahnhof "BER – Terminal 1-2" auf seine Familientauglichkeit hin 
in 48 unterschiedlichen Kategorien untersucht. Das Ergebnis des Prüfberichts: Mit einer 
gewichteten Gesamtnote von 2,3 schaffte es der Flughafenbahnhof über die Ziellinie zum 
„Familiengerechten Bahnhof“. 

Eine familiengerechte Ausgestaltung eines Bahnhofs entscheidet wesentlich darüber mit, 
ob sich Familien für eine Bahnfahrt entscheiden. Bahnhöfe sollen für Eltern und Kinder 
möglichst komfortabel, sicher und einfach zu erreichen sein. Das Aufenthaltserlebnis am 
Bahnhof entscheidet wesentlich darüber mit, ob die Eisenbahn eine ernsthafte Mobilitätsal-
ternative für Familien darstellt. 

In insgesamt sieben Kategorien wie Orientierung und Wegeleitung, Sicherheit, Sauberkeit, 
Barrierefreiheit, Ausstattung des Bahnhofs, Reiseinformationen am Bahnhof und Familien-
lounge wurde der Bahnhof anhand einer Notenskala von 1 bis 6 bewertet. 

Besonders hervorzuheben sind die Spitzennoten in den Kategorien Sauberkeit (Note 1,4), 
Ausstattung (1,9) und Sicherheit (1,9). Nach Aussage der Prüfer gibt es jedoch in allen be-
werteten Bewertungsbereichen Potential nach oben. Negative Ausreißer waren beispiels-
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weise sehr enge Bahnsteige (4,6), nicht erkennbare Notrufsäulen (5,4) oder das Fehlen ei-
nes Familienwartebereichs (6,0).

Wolfgang Haupt, Präsidiumsmitglied des DFV-Bundesverbandes und Landesvorsitzender 
des DFV Brandenburg, sagt: 

„Das Modellprojekt des Deutschen Familienverbandes und PRO BAHN ist in Deutschland 
einzigartig. Sogar europaweit gibt es keine Bewertungsmatrix, die zeigt, ob ein Bahnhof 
den Bedürfnissen von Familien entspricht. Hier haben die Verbände Neuland beschritten. 
Für eine anstehende Zugfahrt spielen Bahnhöfe für Familien eine zentrale und sehr wichti-
ge Rolle. Sie sind immer der Beginn und das Ziel einer Reise mit der Eisenbahn.“      

Peter Cornelius, Vorsitzender von PRO BAHN Berlin-Brandenburg, führt aus:

 „Eltern sind die Bahnkunden von heute und Kinder die Zugreisenden von morgen. Unser 
Ziel ist klar: Mit der Bewertung wollen wir zukünftige Verbesserungen in der Bahnhofsinfra-
struktur anstoßen und es den Familien erleichtern, auf die Schiene umzusteigen. Die Be-
wertung des Flughafenbahnhofs durch den DFV und PRO BAHN ist ein wichtiger Schritt 
zur Schaffung von weiteren familiengerechten Bahnhöfen in Deutschland.“

Weitere Informationen

Hier kann der Prüfbericht mit den detaillierten Ergebnissen in einzelnen Bewertungskatego-
rien heruntergeladen werden (https://www.pro-bahn-berlin.de/2023/03/01/familiengerechter-bahnhof-ber-ab-
schlussbericht-erschienen/ )
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